Priloha ¢. 2 k ¢iastkovej zmluve

1.1.

2.1. Vzmysle ¢l. I ods

Pre ucely tychto

VSEOBECNE USTANOVENIA V ZMLUVACH NA DODAVKU ELEKTRINY A PLYNU

V3Seobecnych ustanoveni a Zmluvy na dodavku elektriny/plynu maja prislugné

odborné technické pojmy a terminoldgia vyznam totozny, ako je uvedené v zakone &. 250/2012

Z.z. o regulacii v

sietovych odvetviach v zneni neskor$ich predpisov, v zakone ¢. 251/2012 Z.z.

o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako
»Zakon o energetike®), vo vyhlaske Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d’alej len ,,URSO*)

¢.24/2013 Z.z., |

(torou sa ustanovuji pravidla fungovania vnutorného trhu s elektrinou a pravidla

fungovania vnatorného trhu s plynom (d’alej aj ako ,,Pravidla trhu®), v prislusnych vyhlagkach
Ministerstva hogpodarstva Slovenskej republiky, v prislusnych vyhlaskach a rozhodnutiach

URSO a v ost
neskorSich zmie
neskor budn tiet

atnych stvisiacich vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch vratane ich
n a doplneni, pripadne vSeobecnych zaviznych pravnych predpisov ktorymi
0 nahradené (d’alej spolu len ,,Energetické predpisy*), pokial nie je v tychto

Vseobecnych ustanoveniach v zmluvach na dodavku elektriny a plynu (VUEP) vyslovne uvedené

inak. Povinnost’
dodavky Plneni
nedotknuta.

zmluvnych strdn Zmluvy na dodavku elektriny/plynu postupovat’ pri realizacii
a v sulade s kogentnymi ustanoveniami Energetickych predpisov zostdva

CL II Pojmy VUEP

1.1. majl nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

Maly podnik

Objednavatel’, ktory ma ako koncovy odberatel’ elektriny ro¢nt
spotrebu elektriny najviac 30 MWh za predchadzajuci rok alebo
ako koncovy odberatel’ plynu ro¢nu spotrebu plynu najviac 100
MWh za predchddzajici rok.

Ak Objednavatel’ splna Energetickymi predpismi a na ich
zaklade vydanymi rozhodnutiami stanovené podmienky pre
priznanie postavenia Malého podniku, dodavka elektriny alebo
plynu je povazovand v zmysle prislusnych Energetickych
predpisov za regulovanu ¢innost’ a riadi sa pravidlami uréenymi
Energetickymi predpismi. Obchodné podmienky Dodavatel'a a
rozhodnutie o urceni cien za dodavku elektriny/plynu Malym
podnikom, schvalené rozhodnutim URSO, su pre zmluvné
strany zavazné a pouziju sa popri tychto VUEP subsidiarne.

Odberné miesto
Objednavatel’a
akykol'vek pocet
odbernych miest
kazdé odberné m
jednotlivo aj ako

Miesto alebo viaceré miesta Objednavatela pre odber
elektriny/plynu vybavené ur¢enym meradlom podl'a vSeobecne
zaviznych pravnych predpisov. Identifikacia a technické Gdaje
odberného miesta/odbernych miest Objednavatel’a je uvedena v
Specifikacii alebo Zmluvnej $pecifikacii Objednavatela.

d’alej pre

alebo pre
iesto
»OM*

Prevadzkovatel’

distribuénej sustavy

Osoba, ktora ma povolenie na distribticiu elektriny na Casti
vymedzeného Gizemia, na ktorom sa nachadzaji odberné miesta
Objednavatela, a k distribu¢nej ststave ktorého st odberné
miesta Objednavatel’a pripojené.

Prevadzkovatel
distribucnej siet

Plynarensky podnik opravneny na distribliciu plynu v zmysle
e Energetickych predpisov.




Prevadzkovatel’ distribucnej sistavy a Prevadzkovatel distribuéne;j siete d’alej spolu alebo kazdy
jednotlivo aj ako ,,PDS*

Prevadzkovy poriadok Dokument vydany prislusnym PDS a schvaleny Uradom pre
PDS regulaciu sietovych odvetvi, ktory uréuje podmienky distribticie
dalej aj ako ,,PP PDS*

elektriny/plynu a poskytovania stvisiacich sietovych sluzieb do
OM Objednavatel’a; je zverejneny na webovom sidle PDS.

Technické po(lnﬂienky Dokument vydany prislusnym PDS, zverejneny na webovom
pristupu a pripojenia do sidle prislusného PDS, ktory zabezpetuje nediskriminaéné,
sistavy/siete prisluného | transparentné, bezpené pripojenie a  prevadzkovanie
P’DS_ - distribu¢nej  shstavy/siete, urluje technické podmienky
dalej l.en »Technjcké pripojenia, pravidla prevadzkovania distribuéne;j stistavy/siete a
podmienky* zaviazné  kritéria  technickej  bezpeCnosti  distribuénej
sustavy/siete.
Zakon o spotrebnych Zakon ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a
daniach zemného plynu v zneni neskorSich predpisov a o zmene a

doplneni zakona ¢. 98/2004 Z.z. o spotrebnej dani
z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov

C1. I Predmet Zmliv na dodavku elektriny/plynu

3.1 Zmluvou na zdruzeni dodavku elektriny/plynu sa za podmienok uvedenych v tychto VUEP a
Zmluve:

a) Dodavatel' zavizuje dodat Objednavatelovi elektrinu/plyn do OM Objednavatela v
dohodnutom mnozstve, kvalite, Case a podl'a ostatnych Zmluvnych $pecifikacit,

b) Dodavatel' zavizuje zabezpeit pre Objednavatela prenos elektriny/prepravu plynu,
distribuciu elektriny/plynu, regulované distribu¢né sluzby od prislusného PDS, ku ktorej je
OM Objednavatel’a pripojené a ostatné siivisiace sluzby (dalej aj ako ,,Distribuéné sluzby*),

¢) Dodavatel' zavizuje prevziat za Objednavatela zodpovednost za odchylku za OM
Objednavatel'a voci zuétovatel'ovi odchylok, a

a) az c) d’alej spolu aj ako ,,Plnenie*

d) Objednavatel’ sa zavizuje riadne a v€as dodané Plnenie dohodnutym sposobom prevziat a
zaplatit’ zafi Dodavatel'ovi dohodnuta Cenu.

CL. IV Miesto, Cas a Sposob Plnenia Zmluvy

4.1 Miestom Plnenia padla Zmluvy je OM Objednévatela, pripojené do ststavy alebo siete prislusného
prevadzkovatela, Technické udaje a identifikacia OM Objednéavatela (EIC kéd, resp. POD kéd)
st uvedené v prislusnej Specifikacii alebo Zmluvnej $pecifikacii.

4.2 Zmluvné obdobie zdruzenej dodavky elektriny/plynu do OM Objednéavatel’a je obdobie uvedené v
prislusnej Specifikacii alebo Zmluvnej Specifikacii pre kazdé OM zvlast, polas ktorého ma
Dodavatel' poskytovat’ Objednavatelovi dohodnuté Plnenie (d’alej len ,,Zmluvné obdobie®),
pri€om v rdmci Zmluvného obdobia sa konkrétna hodina predstavujiica zadiatok a koniec dodavky
elektriny/plynu riadi Energetickymi predpismi. Zmluva na dodavku elektriny/plynu sa uzatvéra
na dobu urcit, odo diia nadobudnutia jej G&innosti do uplynutia Zmluvného obdobia.




4.3 Plnenie sa povazuje za dodané prechodom elektriny/plynu z distribuénej sustavy/siete prislusného
PDS, ku ktorej jef OM Objednavatel'a pripojené, do OM Objednavatela, t j. prechodom elektriny
uréenym meradlom/prechodom plynu cez vystupnii prirubu uréeného meradla instalovaného a
prevadzkovaného prislusnym PDS pre konkrétne OM Objednavatela. Tymto momentom sa
zaroveti uskuto¢tiuje prechod vlastnickych prav k dodanému Plneniu a nebezpecenstvo skody.

4.4 Meranie dodaného mnozZstva elektriny/plynu vykonava v stlade s Energetickymi predpismi
prislusny PDS, do ktorej je OM Objednédvatela pripojené, pridom takto uréené mnozstvo dodanej
elektriny/plynu je pre Objednavatela a Dodavatela zavizné. Moznost’ reklamacie alebo Ziadosti
o preskusanie uréené¢ho meradla v sulade s Energetickymi predpismi nie je tymto dotknuta.

4.5 Dodavka elektriny/plynu je povaZovana za opakované Flnenie poskytované Dodavatelom
Objednavatel'ovi, a to maximalne v mesaénych lehotach podas celého obdobia dodavky
dohodnutého v Zmluve na dodavku elektriny/plynu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodni neskor
inak.

\

4.6 Pokial je Zmluva ‘pa dodéavku elektriny/plynu uzatvarana v suvislosti so zmenou dodéavatela
elektriny/plynu v zmysle Energetickych predpisov (d’alej len ,,Zmena dodavatela®), je
Dodavatel’ povinp}'/ poskytovat’ dohodnuté Plnenie a Objednavatel’ povinny platit’ akukolvek
hradu alebo preddavok najskér nadobudnutim pravnych Géinkov Zmeny dodavatela v salade s
Energetickymi predpismi. Zodpovednost za $kodu v zmysle Energetickych predpisov vzniknutd
v stvislosti s tym, Ze k Zmene Dod4vatela nedoslo najneskér ku ditu zadatia Zmluvného obdobia
v zmysle Zmluvy‘na dodavku elektriny/plynu, tym nie je dotknuta.

CL V Cena

5.1 Cena za Plnenie je stanovena ako celkova cena za dodavku elektriny/plynu vratane vSetkych s tym
sivisiacich Distribu¢nych sluzieb pogas Zmluvného obdobia, a to s prihliadnutim na Specifikaciu
alebo Zmluvnt $pecifikiciu Plnenia, t.j. najmi na vy&islené predpokladané mnoZstvo objemu
elektriny/plynu, dizku trvania Zmluvného obdobia a zvolent] pasmov tarifu pre konkrétny druh
Plnenia.

5.2. Cena za Plnenie v zmysle ods. 5.1. tohto ¢lanku VUEP zahfiia:

a) cenu za dodavku elektriny/plynu s prihliadnutim na Specifikaciu alebo Zmluvnu Specifikaciu
Plnenia (predpokladané mnoZzstvo, zmluvné obdobie dodavky Plnenia, pasmova tarifa, a pod.),
vratane ceny a ndkladov za prevzatie zodpovednosti za odchylku Dodavatela v zmysle
ustanovenia ods. 3.1 pism. ¢) ¢lanku IIT a ceny za odvod do Narodného jadrového fondu podra
zékona ¢&. 238/2006 Z.z. o Narodnom jadrovom fonde na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a
na nakladanie s vyhoretym jadrovym palivom a rédioaktivnymi odpadmi v znen{ neskorsich
predpisov (d'alej len ,,Zakon o NJF*),

b) cenu za Distribuéné sluzby, a to za prenos elektriny/ prepravu plynu, distribiciu
elektriny/plynu, systémové sluzby a ostatné regulované polozky, ktorych vyska je uréena
podla aktudlneho cennika distribucie prislusného PDS platného v &ase predlozenia
Kontrakta¢nej alebo Obchodnej ponuky Dodévatel’a a prislunych cenovych rozhodnuti
URSO platnych v Case predloZenia Kontraktadnej alebo Obchodnej ponuky Dodévatela,

¢) daii z pridanej hodnoty, pokial’ je v Zmluve uvedena cena vratane DPH,

d) spotrebnu daii z Plnenia v zmysle Zakona o spotrebnych daniach v pripade, ak Objednavatel
v Specifikécii alebo Zmluvnej Specifikacii explicitne neuviedol poZiadavku na oslobodenie od
spotrebnej dane.




5.3

5.4

Pokial’ vzhladom na prisluiné rozhodnutia URSO déjde v Sase od uzavretia Zmluvy do
dodania Plnenia Objednavatelovi a/alebo v Case platnosti a G¢innosti Zmluvy na dodavku
elektriny/plynu, k zmene polozky ceny za odvod Narodného jadrového fondu a ceny za
Distribuéné sluzby ( t.j. za prenos elektriny/ prepravu plynu, distribliciu elektriny/plynu,
systémové sluzby a ostatné regulované polozky) uvedené v ust. ods. 5.2. pism. b) tohto
¢lanku VUEP, je Dodavatel’ Plnenia opravneny Gétovat Objednavatel'ovi aktualnu cenu
za odvod do Nérodného jadrového fondu a cenu za distribuciu a regulované distribuéné

sluzby v zmysle prisluinych platnych a G&innych rozhodnuti URSO v &ase dodania
Plnenia.

Ak Objedndvatel’ napriek tomu, Ze v Zmluvnej $pecifikicii explicitne pozadoval dodanie
Plnenia oslobodeného od spotrebnej dane, nepredlozi Dodavatelovi najneskor do zalatia
dodavky Plnenia na zaklade uzavretej Zmluvy:

- osvedCenie o registracii platitela dane na spotrebnt dail v zmysle Zakona o spotrebnych
daniach alebo

- povolenie na oslobodent elektrinu/plyn v zmysle Zakona o spotrebnych daniach, je Dodavatel
opravneny uctovat’ k zakladu ceny za doddvku Plnenia bez DPH aj spotrebnt daii v zmysle
Zakona o spotrebnych daniach, a to vo vyike platnej ku diiu dodania Plnenia.
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5.7

5.8.

Ak ddjde pocas platnosti a G¢innosti Zmluvy k zdkonnej zmene vysky sadzby DPH, ¢i
spotrebnej dane podl'a Zakona o spotrebnych daniach, je Dodévatel’ opravneny uiétovat k
cene za dodavku Plnenia aj takto zmenent vysky sadzby DPH a/alebo spotrebnej dane v
zmysle Zékona o spotrebnych daniach, a to vo vygke platnej ku ditu dodania Plnenia,
pokial’ prechodné ustanovenia prislugného pravneho predpisu neustanovuji inak alebo
pokial’ nie je Plnenie od prislugnej spotrebnej dane oslobodené.

V pripade zmeny vysky regulovanych poplatkov za Distribuéné sluzby, zmeny spotrebne;
dane podla Zakona o spotrebnych daniach, zmeny DPH, zmeny vy$ky odvodu do
Narodného jadrového fondu, resp. zmien inych regulovanych poplatkov pocas
Zmluvného obdobia, je Dodavatel’ povinny bezodkladne informovat’ Objednavatel’a o
tejto skutoénosti na svojom webovom sidle najneskdr do terminu vystavenia prvej faktury
s novymi sadzbami, ako aj pisomne spolo¢ne s prvou faktiirou s novymi sadzbami. V
oznameni budu uvedené nové sadzby a poplatky.

Dodavatel’ nie je opravneny uctovat’ Objednavatelovi akékolvek d’alsie naklady alebo
poplatky za Plnenie, okrem tych, ktoré si uvedené v tomto &lanku VUEP. Tym nie je
dotknuty narok Dodavatel’a na nahradu $kody vo&i Objednavatelovi, ktorda mu vznikla v
dosledku porusenia povinnosti Dodéavatela vyplyvajicich mu zo Zmluvy alebo
kogentnych ustanoveni prislusnych Energetickych predpisov.

Ak dojde k znizeniu cien za odvod do Narodného jadrového fondu, cien za Distribuéné
sluzby, ¢ik znizeniu vysky sadzby DPH, alebo spotrebnej dane zmysle ustanovenia bodov
5.3 a 5.5 tohto ¢lanku VUEP, je Dodavatel’ povinny gtovat” Objednavatel'ovi aktualnu
cenu za odvod do Nérodného jadrového fondu, cenu za distribuciu a regulované
distribu¢né sluzby v zmysle prisluinych platnych a G¢innych rozhodnuti URSO v &ase
dodania Plnenia, ako aj takto zmenent vy3ky sadzby DPH a/alebo spotrebnej dane v
zmysle Zakona o spotrebnych daniach, a to vo vyske platnej ku diiu dodania Plnenia,
pokial’ prechodné ustanovenia prislu§ného pravneho predpisu neustanovujii inak alebo
pokial nie je Plnenie od prislusnej spotrebnej dane oslobodens.



CL. VI Platobné a fakturaéné podmienky

6.1 Fakturaénym obdobim za dodavku Plnenia do OM Objednavatel'a je obdobie, za ktoré sa vykonava
vyuctovanie odberu Plnenia formou vytistovacej faktury za prislusné OM Objednévatel’a Plnenia,
pre ktoré je Zmluva na dodavku elektriny/plynu uzavretd, najmenej jedenkrat ro¢ne (podmienkou
nie je dodrZanie kalendarneho roka) ak nie je v Zmluve ustanovené inak.

0.2 Dodavatel' je oprdvneny v priebehu fakturaéného obdobia poZzadovat od Objednavatel’a za
opakovanu dodavku Plnenia preddavkové platby, a to vo vyske a poéte platieb uvedenych nizsie.
Obdobie opakovanej dodavky Plnenia je dohodnuté najviac ako jednomesaéné.

6.3 Bez ohl'adu na povahu OM Objednavatela (OM Objednéavatzla s mesaénym/roé¢nym odpoctom
odberu Plnenia), je vyska preddavkovych platieb na Ghrady Ceny za opakované dodanie Plnenia,
vratane DPH a spotrebnej dane podla Zakona o spotrebnych daniach, uréend mesaéne, pricom
predpokladané cena mesaénej dodavky Plnenia je stanovena ako alikvotna ast’ predpokladaného
mnoZzstva Plnenia pripadajuceho na jeden kalendarny mesiac Zmluvného obdobia, pokial
zmluvné strany po uzavreti Zmluvy na dodavku elektriny/plynu nedohodni inak.

6.4 Ak si v Zmluve dohodnuté preddavkové platby, Objednéavatel’ je povinny uhradit’ preddavkovi
platbu, resp. cenu za opakované dodavky Plnenia vo vyske vypogitanej Dodévatelom v zmysle
ustanoveni tohto ¢lanku VUEP a s prihliadnutim na Specifikaciu a/alebo Zmluvnu $pecifikaciu
Plnenia Objednavatefom, a to najneskér do 25.dila prvého mesiaca obdobia, na ktory sa
preddavkova platba plati. Podkladom pre zaplatenie preddavkovej platby bude pisomné
oznamenie Dodéavatel'a o vyske preddavkovej platby za opakovani dodéavku Plnenia dorucené
Objednavatelovi.

6.5 Dodavatel’ je opravneny navihinit® Objednavatel'ovi zmenu periodicity preddavkovych platieb za
opakovant doddvku Plnenia, a to zaslanim pisomného navrhu. Za prijatie ndvrhu Dodavatela
uvedencho v predoslej vete s Objednavatefom, sa povazuje aj zaplatenie preddavkovej platby v
silade s tymto ndvrhom. Ak Objednavatel neuhradi preddavkové platby podla navrhu
Dodavatel'a v zmysle predchadzajucej vety, ma povinnost uhradzat’ podla Zmluvne dohodnutych
podmienok, resp. podl'a Zmluvy na dodévku elektriny/plynu.

6.6 Vyuctovanie dodaného Plnenia a zaplatenych preddavkovych platieb za dodané Plnenie bude
uskuto¢niované formou vyuctovacej faktury, ktord Dodévatel vystavi do 15 dni po dni
zdaniteIného plnenia na zaklade prislusného odpoétu skutoénych stavov fakturainého merania.
Driom zdanitelného plnenia pre vyiétovanie dodavok je v pripade mesaéného odpoétu posledny
kalendarny defi v mesiaci, za ktory sa vyadtovanie vykondva, v pripade roéného odpodtu posledny
kalendarny deil 12-teho mesiaca roka, za ktory sa vyGétovanie vykonava. Vo vyuctovacich
faktarach budi odpogitané zaplatené preddavkové platby.

6.7 Podkladom pre zuétovaciu fakturaciu Dodavatela bud@i namerané skutodné mnoZstva
elektriny/plynu v jednotlivych OM Objednavatel'a, predlozené Dodavatelovi zo strany
prislusného PDS Jalebo iny sposob uréenia odberu v zmysle vieobecne prislunych pravnych
predpisov.

6.8 Faktira Dodévatela musi okrem néleZitosti podla Zmluvy obsahovat aj nalezitosti v zmysle

prislusnych Energetickych predpisov, vratane informécie o skladbe integrovanej ceny za dodavku
Plnenia.

6.10 Dodavatel' vrati Objednavatelovi preplatok z vyGdtovacej faktiry v lehote jej splatnosti.
Objednavatel’ je rovnako povinny uhradit’ nedoplatok z vyuétovacej faktary Dodavatelovi v




lehote jej splatnosti. Dodavatel’ je opravneny vykonat Jednostranny zépocet svojich splatnych
pohladdvok voli splatnej pohladavke Objedndvatela na vratenie preplatku podla
predchadzajuicej vety tohto ustanovenia VUEP.

Cl. VII Povinnosti Dodavatel’a

7.1 V Zmluve sa Dodavatel zavizuje zabezpe&it do OM Objednavatel'a bezpedni a spolahlivi dodévku
elektriny/plynu v kvalite garantovanej Technickymi podmienkami pristupu a pripojenia do
sistavy/siete prislusného PDS, ako aj distribliciu elektriny/plynu za predpokladu, ak je OM
Objednavatel'a pripojené k distribudnej stistave/sieti prislu$ného PDS, vratane s tym suvisiacich
ostatnych regulovanych sluzieb a prevziat' za Objednavatela zodpovednost’ za odchylku za OM
Objednévatel’a uvedené v Zmluve vo&i zadtovatelovi odchylok.

7.2 Dodavka Plnenia sa uskuto¢nf iba na zéklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opaénom pripade sa
odber Plnenia povazuje v zmysle prislugnych ustanoveni Zakona o energetike za neopravneny
odber. Ustanovenia §§ 46 a 82 Zakona o energetike ustanovuji d’al$ie pripady neopravneného
odberu elektriny a plynu.

7.3 Dodavatel je pri poskytovani Plnenia povinny dodrziavat’ Energetické predpisy.

7.4 Dodavatel sa zavizuje priebezne vyhodnocovat’ (minimélne 1x roéne) priebeh spotreby elektricke]
energie/plynu na jednotlivych OM Objednavatel’a a navrhne Objednavatelovi pripadné zmeny v
nastaveni technickych $pecifikacii za u¢elom zniZenia nakladov.

7.5 Distribuéné sluzby sa uskutoéiiuju v stlade s platnymi Energetickymi predpismi, Prevadzkovym
poriadkom prislu§ného PDS a v kvalite podla Technickych podmienok pristupu a pripojenia do
sustavy/siete prislusného PDS.

Cl. VIII Povinnosti ObjednAvatela
8.1  Objednévatel je povinny pri odbere Plnenia dodrziavat’ Energetické predpisy.

8.2 Objednavatel’ je povinny poskytnit’ Dodavatelovi za uelom riadneho dodania &i poskytnutia
Plnenia v potrebnej dobe nevyhnutnu stginnost, najma zabezpedit, e OM Objednavatel’a bude
pripojené do distribucnej stistavy/siete prislugného PDS, ako aj ukonéenie zmluvy o dodavke
elektriny alebo plynu s aktudlnym dodéavatelom elektriny alebo plynu ku diiu predchadzajiucemu
diu zacatia dodavky na zaklade Zmluvy. Suginnostou Objednéavatel'a sa nerozumie plnenie alebo
suplovanie povinnosti Dodavatela vyplyvajtcich zo Zmluvy ¢i prisluinych vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

8.3 Objednavatel’ je povinny pri uzavreti Zmluvy na dodavku elektriny/plynu mat’ uZivacie pravo k
nehnutelnosti/nehnutelnostiam, do ktorej/do ktorych sa bude uskuto&iovat dodévka Plnenia,
vratane tej/tych, v ktorej/v ktorych je umiestnené odberné zariadenie Objednavatel’a, pripadne
preukazat’ toto uzivacie pravo alebo suhlas vlastnika dotknutych nehnutelnosti s ich uZivanim.

8.4 V pripade, 7e Objednavatel’ uviedol v Specifikécii alebo Zmluvnej Specifikacii poziadavku
oslobodenia od spotrebnej dane v zmysle ustanoveni Zakona o spotrebnych daniach, je povinny
preukdzat’ najneskdr do prvého diia zaCatia dodavky Plnenia na zéklade uzavrete] Zmluvy
skuto€nost,, Ze je od spotrebnej dane v zmysle Zakona o spotrebnej dani oslobodeny. Rovnako je
povinny oznamit bez meskania akiikol'vek zmenu tykajicu sa-svojho oslobodenia od uvedenych
spotrebnych dani Dodavatel'ovi po¢as platnosti a G&innosti Zraluvy.



8.5 Pri Zmene dodavatela elektriny/plynu, st G¢astnici trhu povinni postupovat’ v sulade s prisluinymi

ustanoveniami Energetickych predpisov.

CL IX Informovanie o cenach a spdsoby informovania

9.1 Informacie o cenach elektriny/plynu, podmienkach ich dodavky, distribucie, ako aj informacie o

cenniku sluzieb Dodavatela, zverejiiuje Dodévatel’ na svojom webovom sidle. Dalsie informacie

o aktualnych cenach za distribuciu elektriny/plynu si méze Objednavatel’ overit' na webovych
strankach URSO www.urso.gov.sk.

9.2 Informacie o pévode elektriny a podiele jednotlivych druhov priméarnych energetickych zdrojov na

9.3

dodanej elektrine v predchadzajucom roku a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny
na zivotné prostredie alebo verejné zdroje zverejtiuje Dodavatel’ na svojom webovom sidle.

Dodavatel’ je v zmysle Energetickych predpisov povinny dodrziavat’ $tandardy kvality dodavok
elektriny/plynu. Vyhodnotenie Standardov kvality za predchédzajiici rok Dodéavatel zverejiiuje na
svojom webovom sidle. V pripade zistenia porusenia tychto $tandardov kvality dodavky elektriny
alebo plynu, Dodavatel’ uhradi kompenzadni platbu a odo$le oznamenie o kompenzacnej platbe
Objednévatelovi, u ktorého doslo k poruseniu. Podmienkou na vyplatenie kompenzaénej platby
nie je podanie Ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie.

9.4 V osobitnych zdkonom vymedzenych pripadoch méze dojst’ k uplatneniu institatu dodavky v reZime

dodavatela poslednej inStancie, ktory sa riadi v§eobecne zavdznymi pravnymi predpismi, najmé
Zakonom o energetike a Pravidlami trhu. Dodavatel’ poslednej instancie je povinny dodavat
elektrinu alebo plyn odberatel'om elektriny a odberatel'om plynu, ktori s pripojenti k stistave alebo
sieti a ktorych dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ elekirinu alebo plyn podla § 18 ods. 6
Zakona o energetike alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela elektriny alebo
dodéavatela plynu, a zaroveii ku diiu prerusenia dodavok elektriny alebo plynu nemaju
zabezpeCenl dodavku inym spésobom. Dodavatel’ poslednej initancie je povinny dodavat
elektrinu alebo plyn najviac pocas troch mesiacov. Dodavka poslednej instancie sa za¢ina ditom
nasledujicim po dni, ked’ pévodny dodavatel’ stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu alebo plyn.
Skuto¢nost’, Ze dodavatel’ elektriny alebo plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ elektrinu alebo plyn
podl'a § 18 ods. 6 Zakona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dodéavatela
elektriny alebo dodévatela plynu a zaroveti ku diiu preru$enia dodavok elektriny alebo plynu
nema odberatel’ zabezpeceni dodavku inym sposobom, ozndmi odberatelovi PDS, do ktorej je
OM odberatel’a pripojené, a to v rozsahu podla Pravidiel trhu. Informacia koncovym odberatelom
elektriny alebo plynu o zaciatku dodavky poslednej inStancie obsahuje poudenie o dévodoch
vzniku dodavky posledne;j instancie, dobe jej trvania a o moznostiach jej ukonéenia. Dodavatelom
poslednej inStancie je drZitel’ povolenia na dodavku elektriny alebo plynu, ktory dod4va elektrinu
alebo plyn koncovym odberatelom elektriny alebo plynu, ktorého rozhodnutim uréi URSO.
ReZim dodavky poslednej instancie je upraveny v § 18 Zikona o energetike a v § 36 a § 76
Pravidiel trhu. Odberatel’ elektriny alebo plynu, ktorému dodava elektrinu alebo plyn dodéavatel
poslednej instancie, uhradi dodavatel'ovi poslednej instancie cenu za dodavku elektriny/plynu
poslednej instancie podla cenového rozhodnutia vydaného URSO pre dodavatela posledne]
inStancie.

9.5 Distribucia elektriny alebo plynu do OM Objednavatel’a moze byt prerusena alebo obmedzena len

v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenych v Energetickych
predpisoch, najmé § 31 ods. 1 pism. e) av § 49 ods. 2 Zakona o energetike. V pripade planovaného
obmedzenia alebo prerusenia distriblcie elektriny/plynu, je Dodavatel povinny oznamit
Objednavatelovi zaliatok obmedzenia, termin skonenia obinedzenia alebo prerusenia distribtcie



elektriny/plynu bezodkladne, t.j. najneskdr prvy deii nasledujici po ozndmeni mu tejto
skutocnosti prislusnym PDS a to pisomne alebo v elektronickej podobe na adresu Objednavatela.
V pripade preruSenia alebo obmedzenia distribiicie elektriny/plynu z dévodu poruchy odberného
zariadenia na dotknutom OM Objednévatel’a, je Objednavatel povinny informovat’ prisluného
PDS. Dodévatel’ je opravneny obmedzit’ alebo prerusit doddvku elektriny alebo plynu a s tym
stvisiace distribuéné sluzby do OM Objednavatela a za tym udelom poziadat' PDS o obmedzenie
alebo prerusenie distribucnych sluzieb, ak je Objednévatel’ v omeskani s Ghradou faktiry alebo
jej Casti podla Zmluvy a ak si Objednévatel’ nesplnil tato svoju povinnost’ ani v dodatoénej lehote,
ktord mu poskytol Dodéavatel’ v pisomnej vyzve s upozorneniim, 7e dodavka elektriny alebo plynu
a s tym suvisiace distribucné sluzby budt obmedzené alebo prerusené. Lehota v pisomnej vyzve

nesmie byt kratSia ako 30 dni. Dodavatel’ v takom pripade nezodpoveda za vzniknutd $kodu
Objednavatela.

CL X Meranie

10.1 Meranie dodaného mnoZstva elektriny alebo plynu, vykondvanie odpoCtov ureného meradla
vratane vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych pre
zi¢tovanie zdruzenej dodavky elektriny/plynu vykonava a odovzdava Dodavatelovi prislusny
PDS v stlade s platnymi vSeobecne zévaznymi pravnymi predpismi, platnym PP PDS a
Technickymi podmienkami PDS.

10.2 Mnozstvo dodanej elektriny/plynu sa meria uréenym meradlom. Druh, pocet, velkost' a
umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni urduje PDS v zmysle Zakona o energetike.
Odpocet uréeného meradla sa vykonava v stlade s PP PDS. Dodéavatel fakturuje dodavku
elektriny/plynu a s tym suvisiace distribuéné sluzby na zéklade tychto udajov.

10.3 Objednavatel’ je povinny starat’ sa o uréené meradlo tak, aby neprislo k jeho poskodeniu alebo
odcudzeniu. Vsetky poruchy na ur€enom meradle, vritane poruSenia zabezpelenia proti
neopravnenej manipulacii, ktoré Objednavatel zisti, je povinny bezodkladne ohlasit
Dodévatelovi. Objednavatel' sa zavizuje umoznit’ PDS pristup k odbernému elektrickému
zariadeniu a uréenému meradlu za U¢elom vykonania kontroly, vymeny, odobratia uréeného
meradla alebo zistenia odobratého mnoZstva elektriny/plynu.

10.4 Pri pochybnostiach o spravnosti udajov uréeného meradla mbze Objednévatel pisomne poziadat’
Dodavatela o zabezpedenie jeho preskusania. Dodévatel j2 povinny zabezpeCit' preskiSanie
ureného meradla bez zbytoéného odkladu.

10.5 Dévodom vymeny uréeného meradla mdzu byt najmé:

a) vymena ur¢eného meradla z dévodu uplynutia &asu platnosti overenia,

b) vymena uréeného meradla pri poziadavke na preskasanie uréeného meradla,
¢) vymena urceného meradla z dévodu poruchy na uréenom meradle,

d) vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

10.6 Objednavatel’, ktorého OM je pripojené na napitovi aroveii VN a u ktorého Jje odber
elektriny merany na sekundarnej strane transformatora a transforméator je jeho
vlastnictvom, overi na zaklade pisomnej Ziadosti Dod4vatel’a funk&nost kompenzaéného
zariadenia transformatora na vlastné naklady a vysledky merania oznami Dodéavatel'ovi.
Pokial' Objednédvatel’ takého oznamenie nepredloZi, transformator sa povazuje za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stlade s hodnotami prisluiného
rozhodnutia URSO. Dodévatel’ ma potom pravo na zéklade udajov poskytnutych od PDS



10.7

pripocitat’ k nameranej hodnote jalovej spotreby jalové transformacné straty v zmysle
platného cenového rozhodnutia URSO.

Spdsob oznamenia terminu vymeny uréeného meradla a informacie o dévodoch vymeny
meradla, ako informaciu o ndhradnom spdsobe uréenia mnozstva dodanej elektriny/plynu
v pripade poruchy uréeného meradla a mimo uréencho terminu odpoétu su stanovené v
prisluSnych ustanoveniach PP PDS.

Cl. XI Reklamaéné konanie

11.1 Reklamécia je pisomné podanie Objednavatel’a adresované Dodavatelovi elektriny/plynu, ktorym
sa Objednavatel elektriny/plynu domaha najmé zodpovednosti Dodavatel’a elektriny/plynu alebo
prislusného PDS za nekvalitne dodané Plnenie a s tym stvisiace sluzby, pri¢om takyto stav trva
v Case uplatnenia reklamacie a zaroveii Objednavatel’ elektriny/plynu pozaduje od Dodavatela
elektriny/plynu alebo prislusného PDS napravu alebo néhradu za nekvalitné zabezpelenie
dodavky a distribucie elektriny/plynu do OM Objednévatela elektriny/plynu. Uéelom reklamécie
Jje predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

11.2 Objednavatel elektriny/plynu ma pravo reklamovat’ najma:
a) kvalitu poskytnutého Plnenia a/alebo s tym suvisiacich sluzieb,
b) odpocet uréeného meradla,
¢) fakturaciu poskytnutého Plnenia a/alebo s tym suvisiacich sluzieb,
d) prerusenie alebo obmedzenie Plnenia a/alebo s tym suvisiecich sluzieb alebo iné zistené chyby
stvisiace s poskytovanim Plnenia a/alebo sluzieb Dodavatela elektriny/ plynu (d’alej len
»Predmet reklamacie®).
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11.4

11.5

11.6
11.7

11.8

Objednavatel’ elektriny/plynu moéze reklaméciu uplatnit’ pisomne u Dodévatela
elektriny/plynu na kore$ponden¢nej adrese Dodévatela a/alebo elektronicky na e-
mailovej adrese Dodavatela mu na tento ucel oznamene;.

Podanie, ktorym Objednavatel’ elektriny/plynu uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi
Citatelne obsahovat’ najmi identifikaciu Objednavatel’a elektriny/plynu, presny popis s
odovodnenim reklamacie, pripadne sprievodnou dokumentaciou a  dal$imi
skuto¢nostami pre posudenie reklamacie, identifikacné Gdaje tykajice sa Predmetu
reklamacie, identifika¢né udaje reklamovanej faktiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa tyka a podpis opravnenej osoby konat’ za Objednavatel’a.

Za dei prijatia reklamacie sa povazuje dei prijatia reklamacie Dodavatel'om. Dodavatel’
toto prijatie reklamacie obratom Objednavatelovi potvrdi.

Reklamacia musi byt’ uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Ak je reklamdacia uplatnena prostrednictvom emailu alebo faxom, Dodavatel’ doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie Objednavatelovi ihned’. Ak nie je mozné potvrdenie
dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom
o vybaveni reklamécie.

Dodavatel’ vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom moznom Case, najneskor vsak do 30 dni
od uplatnenia reklamacie. Ak si presetrenie reklamacie vyzaduje sucinnost’ PDS alebo
ingj tretej strany, mdze Dodévatel’ predizit’ lehotu na vybavenie reklamécie o d’al$ich pit
dni. Dodavatel' doru¢i preukazatelnym spésobom Objednavatelovi pisomny doklad o
vybaveni reklamacie.




11.9 Reklam4ciou nie je pisomnd Ziadost’ Objednavatela o opravu formalnych nalezitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktori Objednavatel’ spdsobil nedostatocnou
st¢innost’'ou a pod.) a ziadost o preskuganie meradla.

Cl. XII Ukonéenie Zmluvy

12.1 Zmluvu na dodavku elektriny/plynu pred uplynutim dohodnutej doby platnosti mozno okrem
sposobov uvedenych v Zmluve ukonéit’ vypoved'ou Objedndvatela, a to v pripade opakovaného
neplnenia si zmluvnych povinnosti Dodavatela vyplyvajicich mu zo Zmluvy a v pripadoch
uvedenych v €1. IV ods. 4.6 VUEP. Vypovedna lehota je dvojmesadna a zadne plynat’ prvym diiom
kalendarneho mesiaca bezprostredne nasledujucim po dorudeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane.

12.2 Za podstatné porusenie povinnosti Objednavatela sa povazuje:

a) omeSkanie Objednavatel’a s thradou akychkol'vek petiaznych pohl'addvok Dodéavatela, ktoré
boli vyuctované v sulade so Zmluvou na dodavku elektriny/plynu a neboli Objednavatelom
uhradené ani v dodatoénej lehote nie krat3ej ako 30 dni, ktort na tento (el Dodavatel’ urdil v
pisomnej vyzve,

b) opakované neumoznenie pristupu k uréenému meradlu ani po pisomnej vyzve Dodéavatel’a,

c¢) neopravneny odber elektriny/plynu na OM Objednavatela.

12.3 Za podstatné porusenie povinnosti Dodavatel’a sa povazuje:

a) opakované neopravnené obmedzenie alebo prerusenie dodavky elektriny/plynu a s tym
spojenych Distribuénych sluzieb do OM Objednavatela,

b) omeskanie Dodavatel'a s uhradou akychkol'vek pemainych pohFadidvok Objednavatela
vyplyvajucich zo Zmluvy na dodavku elektriny/plynu, pricom Dodavatel’ ich neuhradil ani v
dodato¢nej lehote nie kratSej ako 30 dni uréenej mu na tento ucel v pisomnej vyzve
Objednavatela,

c¢) Dodavatel’ v rozpore s ¢l. III ods. 3.1 pism. ¢) VUEP neprevezme za Objednavatela
zodpovednost’ za odchylku za OM Objednavatel'a voci zagtovatel'ovi odchylok.

12.4 'V pripade podl'a ¢l. IV ods. 4.6 VUEP, ak k G¢innej Zmene dodavatela elektriny/plynu
neddjde ani do dvoch mesiacov od prvého diia Zmluvného obdobia uvedeného v Zmluve
na dodavku elektriny/plynu, je ktordkolvek zmluvna strana opravnena od Zmluvy na
dodavku elektriny/plynu odstapit’.

12.5 'V pripade ukoncenia Zmluvy, resp. ukoncenia odberu elektriny/plynu na ktoromkol'vek
OM Objednavatel'a, sa Objednavatel’ zavdzuje umoznit Dodavatelovi vykonat’ tkony
stvisiace s ukon¢enim dodavky elektriny/plynu a s tym suvisiacich distribuénych sluzieb,
vratane odobratia uréeného meradla a odpojenia OM.




