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ANOVENIA V ZMLUVACH NA DODAVKU EL,EKTRINY A PLYNU

V5eobecnjch ustanoveni a Zmluvy na docl6vku elektriny/plynu majir prislu$n
6 pojmy a terminol6gia vyznam tQto1ni, ako je uvedend v z6kone (,. Z50l20l'.
siet'oqich odvetviach v zneni neskorbich predpisov, v z6kone it.25112012 Zl
mene a doplneni niektorlfch z6kongv v zneni neskor5ich preclpisov (d alej aj ak,

tike"), vo vyhl65ke Uradu pre regul6ciu siet'ovych odvetvi (d'alej len ,,URSO"
torou sa ustanovrili pravid16 fungovania vnirtorn6ho trhu s elektrinou a pravidl
rn6ho trhu s plynom (d'alej aj ako ,,Pravidl6 trhu66), v prislu3n;ich vyhllskacl
pod6rstva Slovenskej republiky, v prislu5n;ich vyhl65kach a rozhodnutiacl
tn;ich srivisiacich v5eobecne zdvaznj'ch pr6vnych predpisoch vr6tane icl
r a doplneni, pripadne v5eobecnllch zdvaznych pr6vnych predpisov ktorlim
r nahraden6 (d'alej spolu len ,,En0rgetick6 predpisy"), pokial' nie je v tfcht
tnoveniach v zmluv6ch na dodSvku elektriny a plynu (VUEP) vlislovne uveden
nnluvnlich str6n Zmluvy na dod6yku elektriny/plynu postupovat' pri realizhci
v sflade s kogentnlmi ustanoveniami Energeticklich predpisov zosthv

I .1.

dl urolmy YIIEP

niZSie uveden6 m:ledov

Malf podnik Objedn6vatel', ktorly' p6 ako koncoqi odberatel'elektriny rodnir
spotrebu elektriny najviac 30 MWh zapredchhdzajici rok alebo
ako koncovlf odberatel' plynu rodnir spotrebu plynu najviac 100
MWh za prerlchddzajrici rok.
Ak Objednhvatel' spiila Energetick;imi predpismi a na ich
zdklade vydanlfrni qozhodnutiami stanoven6 podmienky pre

priznanie postavenia Mal6ho podniku, dod6vka elektriny alebo
plynu je povaZovan6 v zmysle prislu5nych Energeticklich
predpisov za regulovanri dinnost' a riadi sa pravidlami urden;imi
Energeticklimi predpismi. Obchodn6 podmienky Dod6vatel'a a

rozhodnutie o urdeni cien za dod6vku elektriny/plynu Malfm
podnikom, schv6lend rozhodnutim URSO, s0 pre zmluvn6
strany zhvaznd a poqZijri sa popri tychto VUEP subsidi6rne,
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Miesto alebo viacerQ miesta Objedn6vatefa pre odber
elektriny/plynu vybaven6 urden;im meradlom podl'a v5eobecne
zhvaznych pr6vnych predpisov. Identifik6cia a technickd ridaje
odberndho miesta/o{bernych rniest Objedn6vatel'a je uvedend v
Specifik6cii alebo Zmluvnej $pecifik6cii Objedn6vatel'a.

Prevfdzkovatel
distribuinej sfr avy

Osoba, ktor6 m6 povolenie na distribirciu elektriny na dasti

vymedzendho rizemip, na ktorom sa nach6dzajri odbern6 miesta
Objedn6vatel'a, a k distribudnej sirstave ktor6ho sri odbern6
miesta Obj edn6vatella pripojen6.

Prevddzkovatel
distribuine.i sie

Plyn6rens\i podnik opr6vnerrli na distribirciu plynu v zmysle
Energetick,ich predpisov,
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Prev6dzkovatell
jednotlivo aj ak,

ribudnej sirstavy a Prev6dzkovatel'distribudnej siete d'alej spolu alebo kaZdli

Prevddzkovf po
PDS
d'alej aj ako,,PP

iadok

IDS"

Dokument vydan;i pr(slu5nfm PDS a sohv6lenyi Uradom pre

regulAciu siet'<lvfch odvetvf , kton-i urduje podmienky distribrlcie
elektriny/plynu a poskytovania sirvisiacich siet'oqich sluiieb do
OM Objedn6vatel'a;je zverejnenli na webovom sidle PDS.

Technick6 pod
pristupu a pril
sfstavy/siete pr

PDS
d'alej len,,Tech
podmienky"

ienky
enia do
luSn6ho

ck6

Dokument vydanli prislu5nyrn PDS, zverejneny na webovom
sidle prislulndho PDS, ktor'! zabezpeduje nediskriminadn6,
transparentn6, bezpednd pripojenie a prevhdzkovanie
distribudnej strstavy/siete, urduje technickd podmienky
pripojenia, pravid16 prevddzkovania distri budnej sristavy/siete a

zdvdzn! kritdriA technickej bezpednosti distribudnej
sfstavy/siete.

Zhkon o spotre
daniach

rfch Zilk<tn 6. 6091200'l Z, z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a
zemndho plynu v znen{ neskordich predpisov a o zmene a
doplneni zilkona ().9812004 Z.z, o spotrebnej dani
z miner6lneho oleja v zneni neskorSfch predpisov
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b) Dod5vatel'
distribriciu t

OM Objedn

c) Dod6vatel'
Objednrivatr

a) aL c) d'alej s1

d) Objedn6vate

zaplatit zair

{iestom Plnenia 
1

prev6dzkovatel
sf uveden6 v pr

,mluvn6 obdobie
prisluSnej Spe<

Dod6vatel' pos
pridom v r6mci
elektriny/plynu
na dobu urditir,

Cl fff Predmet Zmliv na dodrivku elektriiny/plynu

dod6vku elektriny/plynu sa za podrnienok uvedenfch lfchto VUEP

rviizuje dodat' Objedn6vatel'ovi elektrinu/plyn do OM Objedn6vatefa
rnoZstve, kvalite, dase a podl'a ostatn;ich Zmluvnlich 5pecifik6cii,

rviizuje zabezped,it pre Objedn6vatel'a prenos elektriny/prepravu plynr

ktriny/plynu, regulovand distribudnd sluZby od prislu5ndho PDS, ku ktorej
atel'a pripojend a ostatn6 sfvisiace sluZby (d'alej aj ako ,,Distribuin6 sluXby*

rvdzuje prevziat za Objedn6vatel'a zodpovednost za odchflku za Ol
r vodi zridtovatel'ovi odch'ilok. a

lu aj ako ,,Plnenie"

sa zavazlje riadne a vdas dodand Plnenie clohodnuqim sp6sobom prevziat'
oddvatefovi dohodnutir Cenu.

il fV Miesto, das a Spdsob Plnenia Zmluvy

dl'aZmlwyje OM Objedn6vatel'a, pripojen6 do sristavy alebo siete prisluindt
Technick6 ridaje a identifik6cia OM ObjednAvatel'a (IiIC k6d, resp. POD k6r

luSnej Specifik6cii alebo Zmluvnej Specifik6oii.

lruZenej dodfvky elektriny/plynu do OM Objedn6vatel'a je obdobie uveden6
k6cii alebo Zmluvnej Specifik6cii pre kaZdd OM zvl65t', podas ktordho n
iovat' Objedn6vatelbvi dohodnut6 Plnenie (d'alej len ,,Zmluvn6 obdobie,,
nluvndho obdobia sa konkrdtna hodina predstavujfca zadiatok a koniec dod6vl
rdi Energeticklirni predpismi. Zmluva na dod6vku elektriny/plynu sa uzatv6r
o dila nadobudnutia jej irdinnosti do uplynutia Zmluvndho obdobia.
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4.3 Plnenie sa povaZu za dodane prechodom elektriny/plynu z distribudnej sristavy/siete prisluSn6ho
OM ObjednLvatetl'a pripojend, do OM Objedn6vatel'a, tj. prechodom elektrinyPDS, ku ktorej

urcenym prechodom plynu cez vfstupnir prirubu urden6ho meradla instalovan6ho a
prev6dzkov prislu5nl;im PDfi pre konkrdtne OM Objednitvatel'a. Tfmto momentom sa

ie prechod vlastnickych prdv k dodan6mu Plneniu a nebezpedenstvo skody.

mnozstva elektriny/plynu vykon6va v s(rlade s Energeticklimi predpismi
ktorej je oM objedn6vatel'a pripojen6, pridom takto urden6 mnoZstvo dodanej
pre objedn6vatel'a a Doddvatel'a zavdznl. MoZnost' reklam6cie alebo ziadosti

zdrovei, uskutod

4.4 Meranie dodan6
prislu5n;i? PDS,
elektriny/plynu
o preskf5anie meradla v r;irlade s Energeticklimi predpismi nie je limto dotknut6.

4.5 Dod6vka elektri u je povaZovan6 za opakovan6 Plnenie poskytovand Dod6vatel'om
Objedn6vatel'or,ii
dohodnut6ho v
inak.

a to maxim6lne v mesadnych lehot6ch podas cel6ho obdobia dod6vky
luve na dod6vku elektriny/plynu, pokial'sa zmluvn6 strany nedohodnri nesk6r

4.6 Pokial' je Zmluvt
elektriny/plynu
Dod6vatel'pov

dod6vku elektriny/plynu uzafr6ran6 v r;rivislosti so zmenou doddvatel'a
znysle Energeticklfch predpisov (d'alej len ,'Zmena dod6vatel'aoo), je

f poskytovaf dohodnut6 Plnenie a objedn6vatef povinnf platit' akrikot'vek
rihradu alebo avok najskor nadobudnutim prdvnych irdinkov zneny dod6vatel'a v srilade s
Energeticklfrni
v sirvislosti s ty

isrni. Zodpovednosf za Skodu v zmysle Energeticl<fch predpisov vzniknutf

v zmysle Zmlu
Lekzmene Dod6vatel'a nedo5lo najnesk6r ku dilu zad,atiaZmluvn6ho obdobia
na dod6vku elektriny/plynu, t;fm nie je dotknut6.

di. v ceo*

5.1 Cenaza Plnenie j$ 6 ako celkovd cena za dod6vku elektriny/plynu vr6tane v5etkfch s tlirn

Plnenia.

5.2. Cena za Plnenie

sirvisiacich Distii
alebo Zrnluvnir 5

a) cenu zadodQ
Plnenia (pred
vr6tane ceny

elektriny/plynu, zku trvania Zrnluvn6ho obdobia a zvolenf p6smovir tarifu pre konkr6tny druh

nfch sluZieb podas Zrnluvn6ho obdobia" a to s prihliadnutim na Specifikdciu
ifik6ciu Plnenia, tj. najmii na vydislen6 predpokladan6 mnoZstvo objernu

le ods. 5.1. tohto dl6nku VUEP zah(ia:

elektriny/plynu s prihliadnutim na SpecifikSciu alebo Zmluvnri specifik6ciu
mnoZstvo, zmluvnd obdobie dod6vky Plnenia, p6smov6taifa, a pod.),

n6kladov za prevzatie zodpovednosti za odchflku Dod6vatel'a v zrnysle
. 3.1 pfsm. c) dl6.nku III a ceny za odvod do N6rodn6ho jadrov6ho fondu podl'a

Z.z. o N6rodnom jadrovom fonde na vyrad'ovanie jadroqich zariadeni a

ustanovenia
zilkona d.23

b)

vyhoredm jadrov;fm palivom a r6dioakt(vnyrni odpadmi v zneni neskor$fch

i len ,rZ6kon o I\JF'6),)J rcn r'IraKon o lllJ.U'*),
ibudnd sluZby, a to za prenos elektriny/ prepravu plynu, distribriciu

elektriny/p , syst6mov6 sluiby a ostatn6 regulovand poloZky, ktorlfch vy5ka je urden6
podl'a cennika distribricie prislusn6ho PrDS platndho v dase predlozenia

lebo Obchodnej ponuky Dod6vatel'a a prisluSnlfch cenoqfch rozhodnuti
v dase predloZenia Kontraktadnej alebo Obchodnej ponuky Dod6vatel'a,

, pokial' je v Zmluve uveden6 cena vrStane DPH,
Plnenia v zmysle zhkona o spotrebnfch daniach v prfpade, ak objednfvatel'
lebo Zrnluvnej Specifik6cii explicitne neuviedol poZiadavku na oslobodenie od

c)
d)

na nakladanie
predpisov (dla

L"ni ,u ;l

URSO platn
dai z pridan$j
spotrebnri dafr

v Specifik6cii



5.3 Pokial'v
dodania

sluZby v
Plnenia.

dane

l'adom na prislu5nd rozhodnutia URSO deljde v dase od uzavretia Zmluvy do

ia Objedn6vatel'ovi a/alebo v dase platnosti a ridinnosti Zmluvy na dod6vku

zmeny v;f Sky regulovanlich poplatkov za D istribudnd sluZby, zmeny spotrebnej
l'a Zhkona o spotrebnlfch daniach, znleny DPH, zrneny vf5ky odvodu do

sadzbami, ako aj pisomne spolodne s prvou faktirrou s novlimi sadzbami, V
budir uveden6 novd sadzby a poplatky.

za Plnenie, okrern t;ich, ktor6 sri uvedend 'v tomto dlirnku VUEP, Tlim nie je
n6rok Dod6vatel'a na n6hradu Skody vodi Objedn6vatefovi, ktor6 mu vznikla v

k zniZeniu cien za odvod do N6rodndho jadrovdho fondu, cien za Distribudnd
k zniZeniu vy5ky sadzby DPH, alebo spotrebnej dane znysle ustanovenia bodov
tohto dl6nku VIIllP, je Dod6vatel' povinnf irdtovat' Objedndvatel'ovi aktudlnu
odvod do N6rocln6ho jadrov6ho fondu, cenv za distribriciu a regulovand

sluZby v zmysle prislu5nlfch platnfch a fidinnlich rozhodnuti URSO v dase

nenia, ako aj takto zmenenri v;iSky sadzby DPH a/alebo spotrebnej dane v
o spotrebn'ich daniach, a to vo vli$ke platnej ku driu dodania Plnenia,

hodn6 ustanovenia prislu$ndho pr6vneho predpisu neustanovujri inak alebo

elektri plynu, k zmene poloZky ceny za odvod N6rodn6hojadrovdho fondu a ceny za
Distri sluZby (tj. za prenos elektriny/ prepravu plynu, distribirciu elektriny/plynu,

sluZby a ostatn6 regulovand poloZky) uveden6 v ust. ods. 5.2. pism, b) tohto
dl6nku , j e Doddvatel' Plnenia opr6vnenj irdtovat' Obj edn6vatefovi aktudlnu cenu
za do N6rodndho jadrov6ho fondu a cenu za distribriciu a regulovan6 distribudnd

zmysle prisluSnlich platn;ich a ridinnlch rozhodnutf URSO v dase dodania

s.4 Ak obj
Plnenia

n6vatel'napriek tornu, Ze v Zmluvnej Specifik6cii explicitne poZadoval dodanie
loboden6ho od spotrebnej dane, nepredloZ(Dod6vatel'ovi najnesk6r do zatatia

dod6vky
osveddenie o

lnenia na zdklade uzavretei Zmluvv:
registr6cii platitel'a dane na spotrebnir daii v zmysle Zilkona o spotrebnlich

daniach a

povolenie na lobodenir elektrinu/plyn v zmysle Z|konao spotrebnlfch daniach, je Dod6vatel'
opr6vnen;i k zdkladu ceny za dod6vku Plnenia bez DPH aj spotrebnri dai v zrnysle
Zhkona o fch daniach, a to vo vyKke platnej ku driu dodania Plnenia.

5.5 Ak podas platnosti a ridinnosti Zmluvy k z6konnej zmene vfiky sadzby DPH, di
j dane podl'a Z6kona o spotrebnlfch daniach, je Dod6vatel' oprdvnenlf irdtovat' k

cene za
zmysle
pokial'

vku Plnenia aj takto zmenenri vf5ky sadzby DPH a/alebo spotrebnej dane v
kona o spotrebn;fch daniach, a to vo v;i5ke platnej ku dfiu dodania Plnenia,

odn6 ustanovenia prisluln6ho prdvneho predpisu neustanovuji inak alebo
pokial' je Plnenie od prislu5nej spotrebnej dane osloboden6.

5.6 V pripad

N6rodnd jadrovdho fondu, resp. zmien inyich regulovanfch poplatkov podas

obdobia, je Dod6vatel' povinnf bezodkladne informovat' Objedn6vatel'a o
tejto sku na svojom webovom sidle najnesk6r do terminu vystavenia prvej faktriry
s novlim
ozname

5.7 Dod6va nie je opr6vnen;f irdtovat' Objedn6vatelbvi ak6kol'vek d:alSie n6klady alebo
poplatky
dotknut'j
d0s poru5enia povinnosti Dod6vatel'a vypl-Vvajircich mu zo Zmltvy alebo
kogent ustanoveni prislu5nyich Energeticklich predpisov.

5.8. Ak d6j
sluZby,
5.3 a 5.5

cenu za
distr
dodania
zmysle
pokial'p
pokial'n je Plnenie od prislu5nej spotrebnej dane osloboden6.



6.1

dt. Vf Platobn6 a fakturain6 podmienky

Fakturadnlim obdobim za dod6vku Plnenia do OM Objedn6vaterl'a je obdobie, za ktor6 sa vykon6va
vyirdtovanie odbefu Plnenia formour vyirdtovacej faktirry za prislu5n6 Olvl Objedn ilvatel'aPlnenia,
pre ktor6 je Zmlulana dodrivku elelctriny/plynu uzavret6, najmenej jedernkr6t rodne (podmienkou
nie je dodrzanie lialendSrneho roka) ak nie je v zmluve ustarroven6 inalc.

Dod6vatel' je opr6Vnenli v priebehu fakturadndho obdobia poZadovat' od Objedndvatel'a za
opakovanf dod6v[u Plnenia preddavkov6 platby, a to vo vy5ke a podte platieb uveden;ich niZ$ie.
Obdobie opakovairej dod6vky Plneniaje dohodnut6 najviac ako jednomesadn6.

Bez ohl'adu na u OM Objednhvatel'a (OM Objedn6vat,sl'a s mesadnlfm/rodnlim odpodtom
odberu Plnenia), vliSka preddavkovfch platieb na fhrady octny za opakovand dodanie Flnenia,
vr6tane DPH a
predpokladan6

dane porll'a Zhkona o spotrebnlich daniach, urden6 mesadne, pridom
mesadnej dodSvky Plneniaje stanovend aho alikvotn6 dast predpokladan6ho

mnoZstva Plnen pripadajriceho na jeden kalend6rny mesiac Zmluvn6ho obdobia, pokial'
uzavreti Zmluvy na dod6vku elektriny/pl1,nu nedohodnf inak.zmluvnd stranv

6.4 Ak sri v Zmluve ut6 preddavkovd platby, ObjednSvatel' je povirrn;i uhradit' preddavkovir
platbu, resp,
ustanovenf tohto
Plnenia Objedn6
preddavkovd ba plati. Podkladom pre zaplatenie preddavkovej platby bude pfsomn6

atel'a o qi5ke preddavkovej platby za opakovanri dod6vku Plnenia doruden6ozn6menie Dod6
Objedn6vatefovi.

Dod6vatef?,je opr5vnenf navrl''nft? Objedn6vatel'ovi znenu periodicity preddavkovych platieb za
opakovanf doddvku Plnenia, a to zaslanirn pfsornndho n6vrhu. Za prijatie n6vrhu Dod6vatel'a
uveden6ho v predo5lej vete s Objedn6vatel'om, sa povaZuje aj zaplatenie preddavkovej platby v
srilade s tymto n6vrhom. Ak Objednhvatel' neuhradf preddavkov6 platby podl'a n6vrhu
Doddvatel'a v le predch6dzajfr:ej vety, m6 povinnosf uhrddzat'podl'a Zmluvne dohodnulich
podrnienok, resp. podl'a Zmlwy na dod6vku elektriny/plynu.

6.6 Vyridtovanie

6.2

6.3

za opakovand dod6vky Plnenia vo v'-iSke wpodftanej Dod6vatel'om v zmysle
l6nku vuEP a s prihliadnutim na Specifik6ciu alalebo zmluvnt specifikdciu
atel'orn, a to neljneskdr do 25.din prv6ho mesiaoa obdobia, na ktorlf sa

6.5

uskutodriovand
zdanitel'ndho pl

Podkladorn pre

elektriny/plynu
prislu5ndho PDS
predpisov.

Faktrira Dod6vatel'
prisluSn;fch
Plnenia,

Dod6vatel' vr6ti
Objedn6vatel' je

nia na zhklade prislu5n6ho odpodtu skutodn;ich stavov fakturadn6ho merania,
Driom zdanitel plnenia pre vyridtovanie dod6vok je v prfpade mesadn6ho odpodtu posledn;i
kalend6rny deri v
kalend6rny deri

iaci,za ktorlf sa vyirdtovanie vykon6va, v pripade rodn6ho odpodtu poslednli
2-teho mesiaca roka, za ktorj sa vyfdtovanie vykon6va. vo vyridtovacich

faktrirach budri itand zaplatend preddavkovd platby.

Plnenia a ntplatenych preddavkovlich platieb za dodane Plnenie bude
u vyridtovacej faktriry, ktorf Dod6vatel' vysrtavi do 15 dni po dni

aciu faktur6ciu Dod6vatel'a budf namerand skutodn66.7

6,8

jednotliqich OM Objedn6vatel'a, predloZen6 Dod6vatelbvi
lebo inj sp6sob urdenia odberu v zmysle v5eobecne prislu5nfch

mnoZstv6
zo strany
prdvnych

musi okrem n6lezitosti podl'a zmluvy obsahovat' aj n6lezitosti v zmysle
icklfch predpisov, vr6tane inform6cie o skladbe integrovanej ceny zadoddvku

bjedn6vatel'ovi preplatok z vy0dtovacej faktirry v lehote jej splatnosti.6.l0
povinnlf uhradit' nedoplatok z vyirdtovacej faktfiry Dod6vatel'ovi v



lehote jej splatnosti. Dod6vatef je opr6vneny vykonat'jednostranny z6podet svojich splatnlich
pohl'addvok vodi splatnej pohl'ad6vke Objedndvatel'a na vr6tenie preplatku podl'a
predch6dzajircej vety tohto ustanovenia VUEP.

il VU Povinnosti Dodivatel'a

7.1Y Zmluve sa Dod6vatel zavdzuje zabezped,it do OM Objednivatel'a bezpednri a spol'ahlivir dod6vku
elektriny/plynu v kvalite garantovanej Technicklimi podmir:nkami pristupu a pripojenia do
sristavy/siete prisluSndho PDS, ako aj distribirciu elektriny,/plynu za predpokladu, ak je OM
Objedn6vatel'a pripojend k distribudnej sirstave/sieti pr(slu5nrlho PDS, vrdtane s t;im stvisiacich
ostatn;ich regulovan;ich sluZieb a prevziaf za Objedndvatel'a zodpovednrost' za odchlilku za OM
Objedn6vatel'a uvedend v Zmluve vodi zridtovatefovi odchlilok,

7'2 Dod6vka Plnenia sa uskutodni iba na zilklade platne uzatvorenej Zmluvy, v opadnom pripade sa
odber Plnenia poVaZuje v zmysle prislu5nlich ustanoveni Zilkona o energetike za neopr6vneny
odber' Ustanovenia $$ 46 a 82 Zilkona o energetike ustanovujir d'alSie pripady neopr6vnen6ho
odberu elektriny d plynu.

7 '3 Dod6vatel' je pri poskytovani Plnenia povinng dodrZiavat'Enr:rgetick6 predpisy.

7.4 Dodivatel sa zav'dzije priebeZne vyhodnocovat' (minirn6lne lx rodne) priebeh spotreby elektrickej
energie/plynu na jednotlivfch OM Objedndvatel'a a navrhne Objedn6vatel'ovi pripadn6 zmeny v
nastaveni technicklich Specifik6cii iza ridelom zniLenia n6kladov.

7.5 Distribudn6 sluZby pa uskutodilujri v srilade s platnyimi Energetick;imi predpisrni, Prev6dzkovlim
poriadkom prislu5ndho PDS a v kvalite podl'a Technickych Frodmienok plfstupu a pripojenia do
sf stavy/siete prislu5ndho PDS.

Cl. VUI Povinnosti Objedndvatel'a

8.1 Objedn6vatel' je $ovinnli pri odberer Plnenia dodrZiavat' Ener5;etickd predpisy.

8.2 Objedn6vatel' je povinny poskytnirt' Doddvatel'ovi za ridelonL riadneho dodania di poskytnutia
Plnenia v potrebnej dobe nevyhnutnri sridinnost', najmii zabe:lpedit', Ze OM Objedndvatel'a bude
pripojend do distribudnej strstavy/s;iete prislu5ndho PDS, ako aj ukondenie zmluvy o docldvke
elektriny alebo plynu s aktu6lnym dod6vatel'om elektriny alet,o plynu ku driu predchddzajtcenru
dfiu zadatia dod6vky nazhkladeZmluvy. Sridinnost'ou Objedn6vatefa sa nerozumie plnenie alebo
suplovanie povinnosti Doddvatel'a vypl;fvajircich zo Zmluvy i,i prisluinych v5eobecne zivaz,nych
pr6vnych predpispv,

8.3 ObjednSvatel' je po]vinni pri uzavretii Zm\uvy na dod6vku elektriny/plynu mat' uZivacie prirvo k
nehnutel'nosti/ne$nutelhostiam, do ktorej/do ktorl;?ch sa bude uskutodfiovaf dod6vka plnenia,
vrhtane tejltych, I ktorej/v ktorych je umiestnen6 odbern6 za"iadenie Objedn6vatel'a, pripadne
preukilza( toto uZfvacie pr6vo alebo srihlas vlastnika dotknutj'ch nelinutel'nosti s ich uZivanim.

8.4 V pripade, Ze Objedndvatel' uviedol v Sper:ifik6cii alebo iZrnluvnej Specifik6cii poZiadavkLr
oslobodenia od sfrotrebnej dane v zmysle ustanoveni Zilkonao spotrebnlch daniach, je povinn;i
pteukhza( najneskdr do prvdho dita zalatia dodivky Plnenia na zhklade uzavretej Zmlwy
skutodnost', Ze je gd spotrebnej dane v zmysle Zilkonao spotrebnej dani osloboden;i. Rovnako je
povinnli oznhmit bez meikania akilkol'vek znlenu tlikaj0cu sa svojho oslobodenia od uvedenych
spotrebnlich danf Dod6vatel'ovi poi,as platnosti a fdinnosti Zrnluvy.



8.5 Pri Zmene dod6vatel'a elektriny/plynu, sir fdastnici trhu povinrri postupovaf v sirlade s prislu5nyfmi
ustanoveniami Energeticklich predpisov.

Cl. IX Informova.nie o cenich a spdsoby informovania

9.1 Inform6cie o cen6ch elektriny/plynu, podmienkach ich dod6vky, distribfcie, ako aj inform6cie o
cenniku sluZieb Dod6vatefa, zvere.jfiuje Dod6vatef na svojorn webovorn sidle. DalSie inform6cie
o aktuSlnych cen6ch za distribriciu elektriny/plynu si mdZe Objedn6vatel'overit' na weboqich
str6nkach URSO www.urso. gov.sk.

9.2 lnformdcie o pOvode elektriny a podiele jednotliqich druhov prim6rnych energeticklich zdrojov na
dodanej elektrine v predch6dzajircorn roku a informdcie o vplyve prim6rnych zdrojov elektriny
na Zivotn6 prostredie alebo verejnd zdroje zverejiluje Dod6v,ilel'na svojom webovom sidle.

9.3 Dod6vatel' je v zmysle Energetick;ich predpisov povinn;i dc,drZiavat'Standardy kvality dod6vok
elektriny/plynu. \ryhodnotenie Standardov kvality za predchlrdzajici rol< Dod6vatel'zverejf,uje na
svojom webovom sidle. V pripade :zistenia poru5enia tlfchto irtandardov kvality dod6vky elektriny
alebo plynu, Dod6vatel'uhradi konnpenzadnri platbu a odo5le ozn6menie o kompenzadne.i platbe
Objedn6vatel'ovi; u ktor6ho do5lo lk poru5eniu. Podmienkou na vyplatenie kompenzadnej platby
nieje podanie Ziqdosti opr6vnenou osobou ojej vyplatenie.

9,4 V osobitnlfch z6konbm vymedzen;ich pripadoch mdZe ddjst'k uplatneniu inStitirtu dod6vky v reZime
dodrivatel'a poslednej in5tancie, ktor;i sa riadi v5eobecne zhvaznlmi pr6vnymi predpismi, najmii
Zttkonom o energetike a Pravidlami trhu. Dod6vatel' posl:dnej in5taLncie je povinrr;i dod6vat'
elektrinu alebo plyn odberatefom elektriny a odberatel'om pl1,nu, ktori sir pripojeni k sirstave alebo
sieti a ktor;ich dod6vatel'stratil spdsobilosf dod6vat elekt;rinu alebo plyn podlb g 18 ods.6
Zikona o energetike alebo ak ddide k zastaveniu procesu zmeny dod6vatel'a elektriny alebo
dod6vatel'a plynu, a zilroveit ku dfiu preru5enia dod6vok elektriny alebo plynu nernajir
zabezpedeni dod6vku in;1i'rn spdsoborn. Dod6vatel' poslerlnej inStancie je povinnli dodr{vat'
elektrinu alebo plyn najviac podas troch mesiacov. Dod6vka poslednej in5tancie sa zadina dilorn
nasledujricirn po dni, ked' pdvodn'f dodSvatel' stratil spdsobilost' dodirvat' elektrinu alebo plyn.
Skutodnost', Ze dod6vatel'elektriny alebo plynu stratil spdsobilost' docl6vat elektrinu alebo plyn
podl'a $ l8 ods. 6 Zhkona o energetike alebo ak ddjde k zastaveniu procesu zmeny dod6vatel'a
elektriny alebo dod6vatel'a plynu a zhroveit ku dfiu preru5enia dod6vok elektriny alebo plynu
nem6 odberatel' zabezpedenir doddvku in;frn sp6sobom, ozr6mi odberatel'ovi PDS, do ktorej je
OM odberatel'a plipojen6, a to v roisahu podl'a Pravidiel trhu. Inform6cia koncovlim odberatel'om
elektriny alebo plynu o zadiatku dod6vky poslednej in5tarrcie obsah,uje poudenie o ddvodoch
vzniku dod6vky poslednej in5tancie, dobejej trvania a o moZn<lstiachje.j ukondenia, Dod6vatel'oni
poslednej in5tancie je drZitel'povolenia na dod6vku elektriny alebo plynu, ktory dodAva elektrinu
alebo plyn koncpvfm odberatel'om elektriny alebo plynu, ktor6ho rrozhodnutfm urdi URSO.
ReZimdod6vkyiroslednejin5tanciejeupravenfv$lSZttkonaoenergetikeavg36agT6
Pravidiel trhu. Opberatef elektriny alebo plynu, ktor6rnu dod6va elektrinu alebo plyn doddvatel'
poslednej in5taneie, uhradi dodSvatel'ovi poslednej in5tancie cenu za dod6vku elektriny/plynu
poslednej in5tandie podfa cenovd,ho rozhodnutia vydan6ho URSO pre dod6vatel'a poslednej
inStancie.

9.5 Distribitcia elektrin! alebo plynu do OM Objedn6vatel'a mdZe tryt' preruBen6 alebo obmedzen6 len
v nevyhnutnom ]rozsahu a na nevyhnutnri dobu v pripa,loch stanovenllch v Energeticklfch
predpisoch, najm?i $ 3l ods. 1 pism. e)av $ 49ods.2Zhkonaoenergetil<e.Vpripadepl5novandho
obmedzenia alebo preru5enia distribircie elektriny/plynur, je Dod6vatel' povinny ozn6mit'
Objedn6vatel'ovi zadiatok obmedzenia, termin skondenia obrnedzenia alebo prerulenia distribircie



elektriny/plynu bezodkladne, tj. najnesk6r prvli defi nasledujirr:i po ozn6meni mu tejto
skutodnosti prfslu5n;fm PDS a to pisomne alebo v elektronick:j podobe nLa adresu Objedn6vatefa.
V prfpade preru5enia alebo obmedz:enia distribircie elektriny/plynu z ddvodu poruchy odbern6ho
zuiadenia na dotknutom OM Objedn6vatel'a, je Objedn6vatel'povinnf infoimovat'-prislu5n6ho
PDS. Dod6vatel' je opr6vnen;i obmedzit' alebo preruiif dodr'rvku elektriny alebo plynu a s dm
srivisiace distribudnd sluZby do OIM Objedndvatel'a azalirn rldelom poZiiadat'pDS o obmedzenie
alebo preru5enie distribudnlfch sluiiieb, ak je Objedndvatel'v omeikani s rihradou faktriry alebo
jej dasti podl'a Zmluvy a ak si objedn6vatel'nesplnil trito svoju povinnost'ani v dodatodnej lehote,
ktorri mu poskytol Dod6vatel'v pisomnej vlizve s upozornenfrn, Ze dod6vka elektriny alebo plynu
a s lim srivisiace distribudn6 sluZb'y budri obmedzen6 alebo tr,reru5end. Lehota v pisomnej r4izve
nesmie byt' krat5ia ako 30 dni. Dod6vatel' v takom prfpade nezodpoved 6 za vzniknutri Bkodu
Objedn6vatel'a.

dt. X Meranie

10.1 Meranie dodan6ho mnoistva elektriny alebo plynu, vykond"vanie odpodtov urdendho meradla
vr6tane vyhodnocovania, odovzdhvaniavysledkov merania a ostatnlich inform6cii potrebn;fch pre
ztidtovanie zdruZenej dod6vky elektriny/plynu vykon6va a odovzdila Dod6vatelovi prislu$nlf
PDS v srilade s platnlimi v5eobecne z|v'dznfmi prdvnynri predpismi, platn;im PP PDS a
Technicklfini podmienkami PDS.

10.2 MnoZstvo dodanbj elektriny/plynu sa meria urdemyrrr me:radlom. f)ruh, podet, vel'kost' a
umiestnenie urdendho meradla a ovl6dac(ch zariadeni urduje llDS v znysle Zilkonao energetike.
Odpodet urden6ho meradla sa vykon6va v sflade s PP PDS. Dod6vatel' fakturuie dod6vku
elektriny/plynu a s tym sirvisiace distribudnd sluZby nazdklacle dchto uclajov,

10,3 Objedn6vatel? je povinnlf starat sa o urdend meradlo tak, aby nepri$lo k jeho po5kodeniu alebo
odcudzeniu' V5etky poruchy na urdenom meradle, vr6terne poru5enia zabezpedenia proti
neopr6vnenej manipul6cii, ktord Objedn6vatel' zist(, j,: povinnf bezodkladne ohl6sit,
Dod6vatel'ovi. Objedn6vatel' sa zav'azuje umoZnit' PDS pristup k odbern6mu elektrickdrnu
zariadeniu a urden6mu meradlu za irdelom vykonania kontroly, vymeny, odobratia urden6ho' meradla alebo zistenia odobratdho mnoZstva elektriny/plynu.

10.4 Pri pochybnostiach o spr6vnosti tdajov urdendho meradla rn6:Ze Objedndrvatel'pisomne poZiadat'
Dod6vatel'a o zabezpedenie jeho preskir5ania. Doddvatel' je povinny zabezpedif preskriianie
urden6ho meradla bez zbyodn6ho odkladu.

10.5 Ddvodom vfmeny urden6ho meradlar m6Zu byt,najmii:

a) vymena urden6ho meradla z ddvodu uplynutia dasu platn<lsti overenia,
b) vlimena urdendho meradla pri poZiadavke na preskri5anie urden6ho meradla,
c) qfmena urdenEho meradla z ddvodu poruohy na urdenom m.eradle,
d) vfme'a urden6ho meradla z d6vodu zmeny zmluv'lich podmienok.

10.6 Objedn6vatel', ktor6ho OIvl je pripojen6 na napiit'ovri 0rovei VN a u ktordho je odber
elektriny meranlf na sekund6rnej strane transform6tora a transform6tor je jeho
vlastnfctvom, overi nazilklade pisomnej Ziadosti Doddvatel'a funkdnost kornpenzadn6ho
zariadenih transform6tora na vlastn€ n6klady a vlfslerlky merania oznhmi Dodrivatel'ovi.
Pokial' Qbjedn6vatel' takdho ozn6menie nepredlo:ti, transform6tor sa povaZuje za
nevykompenzovany a nanneran6 hodnoty nie sir v sirlade s hodnotami prislu5n6ho
rozhodnutia URSO. Dod6vatel'm6 potom prdvo na z6klade irdajov poskytnutlich od PDS



pripodftat' k nameranej hodnote jalovej spotreby jalov6 transfbrmadn6 straty v zmysle
platn6ho cenov6ho rozhodrrutia URSO.

I0.7 Sp0sob ozn6meniaterminu vlfmeny urdendho meradla a inform6cie o d6vodoch vymeny
meradla, ako inform6ciu o n6hradnorn sp6sobe urdenia mnoZstva dodanej elekl.riny/plynu
v pripade poruchy urden6ho meradla a mimo urden(lho terrninu odpodtu sf stanovend v
prislu5n;ich ustanoveniach PP PDS.

dt. XI Reklannain6 konanie

11.1 Reklam6cia je pfsomn6 podanie Objedn6vatel'a adresovan6 Dcd6vatel'ovi elektriny/plynu, ktoqim
sa Objednfvatel'elektriny/plynu dom6ha najmii zodpovednor;ti Dodrlvatel'a elektriny/plynu alebo
prislu5n6ho PDS za nekvalitne dodan6 Plnenie a s tjm srivisiace sluZby, pridorn taklil;o stav trv6
v dase uplatnenia reklam6cie a z6rroveir Objedn6vatel' elektriny/plynu poZaduje od DodSvatel'a
efektriny/plynu alebo prislu5ndho PDS n6pravu alebo ndhradu za nekvalitnl zabezpe(,enie
dod6vky a distribricie elektriny/plynu do OM Objedn6vatel'a elektriny/;rlynu. Udelom reklarn6cie
je predov5et\irn dosiahnut', aby boli odstr6nend zisten6 nedostatky.

I 1.2 Objedn6vatel' elektriny/plynu rn6 prhvo reklamovat' najmii:
a) kvalitu poskytnut6ho Plnenia a/alebo s lim srivisiacich slu:Zieb,

b) odpodet urden6ho meradla,
c) faktur6ciu poskytnutdho Plnenia alalebo s t;fm sfvisiacich sluZieb,
d) preru5enie alebo obmedzenie Plnenia a/alebo s tlim sirvisia.cich sluZieb alebo in6 zisten6 chyby

sirvisiace s poskytovanirn Plnenia alalebo sluZieb Dodlivatel'a elerktriny/ plynu (d'alej len

,,Predmet reklamdcie").

11.3, Objedn6vatel elektriny/plynu rn6Ze reklam6ciu uplatrrit' pisomne u Dod6vatel'a
elektriny/plynu lla kore5trrondendnej adrese Dod6vatel'a a/alebo elektronicky na e-

mailovej adrese Dod6vatel'a mu na tento ridel ozn6nrenej.

ll.4 Podanie, ktoryrn Objedn6vatel'elektriny/plynu uplatni svoje pr6vo na reklam6ciu, musi
ditatelhe obsahovaf najmii identifik6ciu Objedn6vatefa elektriny/plynu, presny popis s

oddvodnenirn reklam6cie, pripadne sprievodnou dokument6ciou a d'al5irni
skutodnost'arni pre posirdenie reklam6cie, identifikadn6 irdzde likajrice sa Predmetu
reklam6cie, identifikadn6 ridaje reklamovanej faktriry, spolu s variabiln;frn symbolom,
ktorej sa tyka a podpis opr6vnenej osoby konat' za Ctbjednhvatel'a.

1 1.5 Za defi prijatia reklamScie sa povaZuje deii prijatia reklam6cie Dod6vatel'om. Dod6vatel'
toto prij atie reklam6cie obrratom Objedn6vatel'ovi potvrdi.

I 1.6 Reklam6cia musi byt' uplatnen6 bez zbytodn6ho odl:ladu po zisteni nedostatkov.
ll.7 Ak je reklam6cia uplatnen6 prostrednictvom emailu alebo .faxom, Dod6vatel' dorudf

potvrdenie o uplatneni reklam6cie Objedn6vatel'ovi ihned'. Ak nie je moZn6 potvrder.rie

dorudif ihned', musi sa dorudit'bezzbytodn6ho odkladu, najneskdr vSak spolu s dokladorn
o vybavenf reklam6cie.

I 1,8 Dod6vatel' vybavi reklamliciu v do najkrat5om moi,nom dase, najneskdr v5ak do 30 dni
od uplatlenia reklam6cie. Ak si pre5etrenie reklanr6cie vyZaduje s(rdinnost' PDS alebo
inej tretej strany, mOZe Dod6vatef predlZit' lehotu nzr vybavenie reklamScie o d'al5ich piit'
dni. Dod6vatef dorudi preuk6zatelh;j,rn sp6soborn Objedn6vatefovi pisornnf doklad o
vybaveni reklam6cie.



1 1.9 Reklam6ciou nie je p(somn6 Ziadost' Objedndvatel'a o opravu form6lnych ndleZito$i
faktriry (napr. nesprdvnej po5tovej adresy, ktort Ob.iedn6vatel'spdsobil nedostatodnou
sfdinnost'ou a pod,) a Ziadost'o preskirSanie meradla.

Cl. XU Ukondenie Zmluvy

l2.I Zmluvu na dod6vku elektriny/plynru pred uplynutfm dohodnutej doby platnosti moZno okrem
sp6sobov uvedenych v Zmluve ukondit' vypoved'ou Objedn6vatel'a, a. to v pripade opakovandho
neplnenia si zmluvnyich povinnosti Doddvatel'a vypllivaj6ci<:h mu zo Zmluvy a v pripadoch
uvedenych v dl.IV ods.4,6 VUEP. Vyipovedn6 lehota.ie dvojrneriadnd azadne plynrit' prqim driom
kalend6rneho mesiaca bezprostredne nasledujircim po dorudeni pisomnej qfpovede druhej
zmluvnej strane.

12.2 Za podstatnd poru5enie povinnosti Objedn6vatel'a sa povaZuje

a) ome5kanie Objedn6vatel'a s irhradou ak;ichkol'vek peiiainfch pohl'ad6vok Dod6vatel'a, ktor6
boli vyirdtovand v srilade so Zmluvou na doddvku elektrinv/plynu a neboli ObjednSvatel'om
uhraden6 ani v dodatodnej lehote nie kratdej ako 30 dni, ktoni na tento 0del Dod6vatel'urdil v
pisomnej vlzve,

b) opakovan6 neumoZnenie pristupu k urden6mu nreradlu anr, 1lo pisomnej vyzve Dod6vatel'a,
c) neopr6vnenli odber elektriny/plynu na OM Objedndvatel'a.

12.3 Za podstatn6 poruienie povinnosti Dod6vatel'a sa povaZuje:

a) opakovand neoprdvnend obmedzenie alebo preru5enie doddvky erlektriny/plynu a s t:im
spoj enlich Distribudn;.ich sluZieb do OM Objedn6vatel'a,

b) ome5kanie Doddvatel'a s fltradou aklichkol'r,ek peria:hLlich pohl'ad6vok Objedn6vatel'a
vypl;ivajircich zo Zmluvy na doddvku elektriny/plynu, pridom Dod6'vatel' ich neuhradil ani v
dodatodnej lehote nie krat5ej ako 30 dni urdenej Inu na terrto irdel v pisornnej vyzve
Objedn6vatel'a,

c) Dodiivatel'v rozpore s dl. IIlt ods.3.1 pism. c) VUIIP neprevezlne za Objedndvatel'a
zodpovednost' za odch;ilku za OM Objedn6vatel'a vodi zirdtovatel'ovii odchlflok.

12.4 V pripade podfa dl. IV ods. 4.6 VUEP, ak k irdinnej Zmene dod6vatel'a elektriny/plynu
ned6jde ani do dvoch mesiacov od prvdho dia Zmluvn6ho obdobia uveden6ho v Zmllve
na dod6vku elektriny/plynu, je ktor6kol'vek zmluvrrd strana o;pr6vnen5 od Zmluvy na

dod6vku elektriny/plynu odstfpit .

12.5 V pripade ukondenia Zmluvy, resp. ukondenia odberu elektriny/plynu na ktoromkol'vek
OM Objednavatel'a, sa Olljedn6vatel' zavdzuje umcZnit' Dod6'vatel'ovi vykonat' {rkony

sfvisiace s ukondenim dod,6vky elektriny/plynu a s tym sirvisiacich distribudn;fch sluZieb,
vr6tane odobratia urdendho meradla a odpojenia OM,


